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Priloha 1

Oznameni podle Aktu EU o datech — Nestlé Professional Europe

Nestlé Professional Europe se zavazuje zajistit transparentnost a spravedlivy
pfistup ve vztahu k datlim generovanym jejimi pfipojenymi profesionalnimi
kavovary (dale jen ,,profesionalni kavovary“) v souladu s nafizenim (EU)
2023/2854 (,,Akt EU o datech®).

Toto oznameni je uréeno zakaznikiim a uZivateliim v profesionalnim nebo
obchodnim kontextu, ktefi provozuji pfipojena zafizeni Nestlé Professional a
souvisejici sluzby v Evropské unii.

Toto oznameni vysvétluje:

e jaka data mohou byt generovana pfipojenymi produkty Nestlé Professional,;

e jaklze k ttmto datim pfimo pfistupovat nebo jak mohou byt sdilena na
zadost; a

e prava a povinnosti pouzitelné podle Aktu EU o datech.

Toto oznameni se vztahuje pouze na neosobni technicka a uzivatelska data
spadajici do pusobnosti Aktu EU o datech.

NaSe profesionalni kavovary neshromazduji osobni tdaje s vyjimkou firemni
identity zadkaznika a umisténi zafizeni podle podminek a Gcell stavajicich
obchodnich smluv.

Informace o tom, jak zpracovdvame osobni tdaje v rdmci naseho podnikani (je-li
to relevantni), jsou uvedeny samostatneé v pfislusnych oznamenich o ochrané
osobnich udajd, ktera se pouziji nezavisle na tomto oznameni.

Toto je obecné oznameni pro Evropu vydané divizi Nestlé Professional. Dalsi
podrobnosti lze nalézt na webovych strankéch mistnich subjekt Nestlé v
jednotlivych zemich, pficemz kazdy takovy subjekt je drzitelem dat.

1. Pfipojené kavovary Nestlé Professional

Kavovary Nestlé Professional s konektivitou a telemetrickym vybavenim
(»pFipojené produkty“) mohou generovat data tykajici se jejich provozu, pouzivani
a technického vykonu (,,produktova data“).
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2. Jaké typy dat mohou byt generovany

VSechny pfipojené profesionalni kdvovary vlastnéné spolecnosti Nestlé
Professional, bez ohledu na model, shromazduji zakladni uzivatelska, provozni a
technicka data nasledovné:

Samoobsluzna zafizeni* Obsluzna zafizeni
- neprovozovana zakaznikem - - provozovana zakaznikem -
UZIVATELSKA A PROVOZNI DATA

e Pocet pfiprav a objemy e Pocet pfiprav a objemy
pouzivani pouzivani

e Cenauctovana za napoj e Cenauctovana za napoj

¢ \ybrané receptury nebo e Vybrané receptury nebo
programy programy

e Provoznirezimy e Provoznirezimy

« Casova razitka souvisejici s « Casova razitka souvisejici s
pouzivanim zafizeni pouzivanim zafizeni

DATA O TECHNICKEM STAVU A VYKONU
¢ Chybové kddy, varovani nebo upozornéni

o Indikatory stavu udrzby
« Cistici nebo servisni cykly
e Technické informace ze senzorU

*Samoobsluzna zafizeni jsou Casto spojena s platebnim terminalem, ktery
vSak neuklada udaje spotrebitelt v profesionalnich kavovarech, a proto
nesdili data se spole¢nosti Nestlé Professional, s vyjimkou uctované ceny a
informace o uspésné platbé pro provozni ucely, a to vanonymizované
podobé. Tyto platebni metody jsou obvykle smluvné zajiStovany zakaznikem
a nespadaji do odpovédnosti spolecnosti Nestlé.

3. Kde ajak jsou data ukladana

Tato data jsou dostupnad pfimo na displeji profesionalniho kavovaru nebo v
systémech Nestlé Professional i na autorizovanych servisnich platformach.

Data jsou plvodné ukladana lokalné v profesionalnim kavovaru a, je-li konektivita
povolena, jsou bezpecné prenasena do systému Nestlé Professional nebo na
autorizované servisni platformy.
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Data mohou byt generovana pribézné nebo pfi definovanych spoustécich
udalostech pouzivani ¢i udalosti, v zavislosti na technickém névrhu
profesionalnich kavovaru.

4. VaSe prava podle Aktu EU o datech

V souladu s Aktem EU o datech maiji opravnéni uzivatelé pripojenych produkt(
pravo:

e pfistupovat k datlim generovanym pouzivanim pfipojeného produktu; a
e pozadovat zpfistupnéni dat, na Zzadost uzivatele:

O pfimo uzivateli; a/nebo

O tfeti strané urCené uzivatelem.

Obecné plati, Ze zédkaznici mohou k datiim pfistupovat pfimo na profesionalnich
kavovarech. Pokud vSak zakaznik nebo uzivatel ma s pfistupem potize nebo ma
dalsi dotazy, mUzZe o tato data pozadat a tyto Zadosti budou vyfizovany v souladu s
podminkami, technickou proveditelnosti a zarukami stanovenymi Aktem EU o
datech. Zakaznici mohou kontaktovat svého mistniho obchodniho zastupce nebo
zékaznicky servis prostfednictvim kontaktniho formulare na
www.nestleprofessional.cz nebo e-mailu np@cz.nestle.com

5. Sdileni dat se tfretimi stranami
Pokud uzivatel platné pozada o sdileni dat se tfeti stranou:

e databudou zpfistupnéna pouze pro tcely uvedené uzivatelem;

e budou uplatnéna vhodna technicka a organizacni opatieni k ochrané
dbvérnosti, obchodniho tajemstvi a bezpecnosti; a

o tfeti strany, které data obdrzi, podléhaji povinnostem vztahujicim se na
pfijemce dat podle Aktu EU o datech, v€éetné omezeni pouziti a dal§iho
sdileni.

Jak je vysvétleno vySe, Nestlé Professional Europe podle tohoto oznameni
neshromazduje ani nepfedava osobni udaje.

6. Omezeni a zaruky
Vykon prav podle Aktu EU o datech mUZe podléhat:

e ovéfeniopravnéni zadatele,
e technické proveditelnosti,



Internal Document

e ochrané obchodniho tajemstvi a citlivych obchodnich informaci, a
e souladu s jinymi pouzitelnymi pravnimi pfedpisy EU nebo vnitrostatnimi
pravnimi predpisy.

Pokud data nelze sdilet v plném rozsahu, Nestlé Professional Europe vysvétli
pfisluSsna omezeni v souladu s Aktem EU o datech.

7.Vztah ke smlouvam
Nic vtomto ozndmeni nema vliv na:

e stavajici obchodni smlouvy mezi Nestlé Professional Europe a jejimi
zékazniky, ani

e smluvni podminky upravujici ceny, sluzby, odpovédnost nebo dusevni
vlastnictvi,

s vyjimkou rozsahu vyzadovaného Aktem EU o datech.

8. Kontakt

V pfipadé dotazl nebo Zadosti tykajicich se konkrétné pfistupu k datim nebo jejich
sdileni podle Aktu EU o datech kontaktujte prosim:

Nestlé Professional Europe
np@cz.nestle.com | www.nestleprofessional.cz


mailto:np@cz.nestle.com
http://www.nestleprofessional.cz/

